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Acesso a Informacao

As

informacdes atualizadas relativas a politica, organizagéo e atividades

exercidas pelos Orgaos e Entidades da Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal
cumprindo, inclusive, as determinacfes da Lei de Acesso a Informacéo, estdo

disponiveis mediante:

- O Cadastro Organizacional da PMS que visa facilitar a atuacéo

dos gestores municipais, assegurando a transparéncia, a preservacgéo e o

cumprimento da legislagéo bésica municipal, a harmonia com as politicas
governamentais e a integracéo das ac6es no ambito da Administracdo Municipal.
Contém os textos dos regimentos e organogramas e o histérico da

legislac&o basica de todos os Orgéos e Entidades da PMS, inclusive de seus Conselhos,
Fundos, Sistemas e Comissfes Permanentes.

- As

Leis de

Estrutura Organizacional que respaldam as informacfes sobre o
historico organizacional de todos os Org&os e Entidades da PMS.

- As Leis, Decretos e
InstrugBes Normativas que apresentam a legislagao referente & modernizagéo
da gestao.

Salvador
no GESPUBLICA

A

Prefeitura de Salvador participa do Comité Gestor do Nucleo Estadual do

Gespublica, o Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacéo

desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. O programa tem como objetivo a promogéo da gestao
publica de exceléncia, visando a contribuir para a qualidade dos servicos

publicos prestados ao cidaddo. Para mais informacgdes, visite o site www.gespublica.gov.br
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A

Coordenadoria Central de Moderniza¢@o da Gestédo - CMG representa a Prefeitura
de Salvador no Comité Gestor do Nucleo Estadual do Gespublica. Este Nucleo
pretende mobilizar os 6rgéos e entidades da administracéo publica da Bahia, com
a finalidade de melhorar a gestao e promover a desburocratizagdo. Também cabe
ao Comité:

- - Apoiar
tecnicamente os 6rgdos e entidades da administracédo publica na melhoria do
atendimento ao cidadao e na simplificacdo de procedimentos e normas.

- Orientar
e capacitar os 6rgaos e entidades da administracao publica para a implantacao
de ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria da gestéo.

- - Desenvolver
modelo de exceléncia em gestéo publica.

O Modelo de Exceléncia em Gestado

Pudblica (MEGP) representa a principal referéncia a ser seguida pelas
instituicdes publicas que desejam aprimorar constantemente seus niveis de
gestdo. Com este foco, a CMG trabalha na melhoria ou implementacdo das
seguintes ferramentas de gestéo:

Autoavaliagéo
Continuada da Gestao

O Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica - MEGP utilizado pelo Gespublica, representa um sistema gerencial
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constituido de oito elementos integrados, chamados de critérios -- Lideranga,
Estratégias e Planos, Cidad&os, Sociedade, Informagfes e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Resultados -- que objetiva levar as organizacdes publicas a padrbes
elevados de desempenho e de qualidade em gestédo do atendimento as necessidades
do cidadéo, analisados continuamente através da ferramenta de Autoavaliacéo.

A CMG customizou o Instrumento para Avaliacdo da Gestao

Publica 250 pontos (IAGP) do Gespublica no intuito de facilitar sua
aplicabilidade e possibilitar aos Orgéos e Entidades da Prefeitura a obtengéo
mais rapida de resultados.

Catélogo
de Servicos

Com o objetivo de disponibilizar

eletronicamente ao Cidad&o, os servicos da PMS, de forma a prové-lo de
informacdes e/ou documentos desejados e possibilitar, com isso, celeridade no
atendimento prestado pelos érgéos e entidades, a CMG esta trabalhando em
parceria com Coordenadoria Central de Tecnologia da Gestdo - CTG -e a
Companhia de Governanca Eletrénica do Salvador - COGEL, na definicdo de uma
solucé@o que permitira também o gerenciamento das demandas externas de servi¢os
publicos municipais, a disponibilizacao de informacfes para tomada de deciséo,
bem como a viséo unificada do relacionamento do Cidadao com a PMS.

Analise
e Melhoria de Servicos

A Analise e Melhoria dos Servigcos

Municipais tem como finalidade implementar melhorias estratégicas na gestéo dos
servigos municipais prestados aos cidadéos, contribuindo para a melhoria da sua
qualidade. Imbuida desse objetivo e como uma forma de auxiliar os Orgéos e Entidades
da PMS, a CMG produziu o Guia de Analise e Melhoria dos Servigcos Municipais -

AMS, uma reedi¢éo customizada a realidade organizacional da PMS do "Guia d
Simplificacdo"”, elaborado pela Secretaria de Gestédo, do Ministério do
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Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

Essa ferramenta possibilita a revisdo

dos processos de trabalho de forma setorial, com o objetivo de eliminar etapas
desnecessérias contidas em procedimentos, rotinas ou atividades que ndo agregam
valor ao servico prestado.

Para conhecer o Guia AMS, clique aqui
e para ter acesso aos Anexos, clique aqui.

Sistema para Aplicacao de
Pesquisas - LimeSurvey

O LimeSurvey é um

sistema para elaboracao e aplicacdo de pesquisas de opinido online. A

ferramenta permite a criagdo de pesquisas, 0 envio aos participantes, a

recepcao das respostas e sua apuracdo e analise em ambiente web. As

pesquisas podem ser enviadas aos destinatarios por e-mail, disponibilizadas em sites ou simplesmente impressas para
posterior entrada das respostas no sistema.

Por ser um software livre, pode ser usado, copiado, estudado,

modificado e redistribuido, e, dessa forma, contribuir para melhorar o
funcionamento da maquina administrativa da Prefeitura de Salvador, sem a
geracao de custos. Ao permitir diagnosticar, por exemplo, o nivel de satisfacéo
dos seus clientes com os processos, produtos e servigos da organizagéo, o
sistema pode servir de subsidio para a identificagédo de oportunidades de
melhoria e a elaboracdo de um plano de

acoes.

A

ferramenta pode ser customizada para qualquer

organizacéo e utilizada em véarias modalidades de pesquisa, pois tem estrutura
flexivel e uma variedade de tipos de perguntas e respostas que podem ser
personalizadas.
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O LimeSurvey é utilizado por grande nimero de pessoas, empresas,

instituicdes académicas e governamentais em todo o mundo. E hoje uma das ferramentas
adotadas pela SEMGE / Coordenadoria Central de Modernizagdo da Gestéo - CMG

para coordenacdo das atividades relativas a inovacao

da gestdo municipal visando a melhoria continua

dos processos e das praticas de gestao.

Dentre os recursos que o LimeSurvey oferece, estao:

- Numero ilimitado de questionarios que podem ser aplicados ao mesmo tempo

- NUmero ilimitado de perguntas em um questionario

- Namero ilimitado de participantes em um questionario

- Possibilidade de criar questionarios em diversos idiomas

- - Diferentes tipos de questdes

- Conjuntos de resposta reutilizaveis

- Possibilidade de editar o proprio layout de pagina

- Envio de convites e lembretes para preenchimento do questionario

- - Integrac&o de imagens e filmes a pesquisa

- Estabelecimento de légica no questionario, através de perguntas que podem depender de uma pergunta anterior

- Pesquisas anénimas ou nao

- Pesquisas com acesso aberto ao publico ou restritas a um determinado segmento de participantes

- Opcao para o participante salvar as questdes ja respondidas e continuar o questionario posteriormente

- - Criagdo de versao impressa do questionario

- Possibilidade de entrada de dados

- Questionarios com data de expiracao automatizada

- - Estatistica béasica e analise gréfica dos resultados com recursos para exportagédo
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- Interface amigavel

- Controle de acesso de usuarios

- Importacéo e exportagdo de dados para formatos Text, CSV, PDF, SPSS, QueXML e MS Excel

- Possibilidade de ser acessado em mais de 50 idiomas diferentes

Para mais informacgdes, sugestdes, comentarios ou
esclarecimento de dividas, entre em contato conosco pelo telefone (71)2201-8093
ou envie um e-mail para cmg@salvador.ba.gov.br.
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